1. Maintenance et énergie

(‘:;equip-mag

Développer la maintenance
pour réduire les colts de fonctionnement

Face a la complexité et & la diversité des techniques, le technicien devra avoir une technologie polyvalente

plus poussée (pompe & chaleur sur air extrait - Frimair)

SPO Au cours d'un seminaire or-

ganisé par I'IFLS sur le
theme « Eviter le gaspillage, économiser
I"énergle pour améliorer le profit du maga-
sin » André Tassone et Dominique Cordier,
respectivement direcieur et directeur ad-
joint de la SMEF (soclété de maintenance
et d'entretien frigorifique) ont traité de la
maintenance comme moyen de réduire les
coiiis de fonctionnement des matériels.
Nous publions les principaux extraits d’un
exposé qui a le mérite de soulever les
principaux problémes que pose une main-
tenance efficace et qui appelle au plus
haut niveau de I'entreprise des réflexions
pour metire en place un service dont le
role est complexe.

La maintenance s’inscrit parfaite-
ment dans le cadre de notre histoire
économique et s’annonce comme étant
'un de ses prolongements naturels.

A I'ére de la société de consommation
et du gaspillage succéde une période
tournée vers une utilisation moins dis-
pendieuse de I'énergie et la nécessité
économique de prolonger la durée de
vie des équipements de (f)roduction.
L'homme de cette période apparait
comme étant celui de « 'entretien » et
de la « maintenance ».

Son arrivée est 'aboutissement natu-
rel d’une série de fonctions qui se sont
succédées : 'homme de production, le
commercant, I'homme de marketing, le
financier, le controleur de gestion et
demain 'homme de maintenance.

Economiser ’énergie et faire durer la
vie des équipements sont finalement
les deux objectifs principaux fixés au
responsable d’entretien.

elui-ci pourra d’autant mieux s’ac-
quitter de sa mission que celle-¢i s'ins-

erira dans le cadre d'une politique de
maintenance préventive définie au plus
haut niveau de I'entreprise.

Les grandes entreprises industrielles
(métallurgie, mécanique, etc.) ne s’y
sont pas trompées et ont mis en place
depuis longtemps de puissants moyens
techniques, humains et financiers, alors
que de nombreux autres secteurs accu-
sent un trés fort sous-développement
dans ce domaine.

Orchestrer en faisant faire

La maintenance se présente au-
jourd’hui, et demain de plus en plus,
comme une nécessité économique, et ce-
pendant de nombreuses questions se
posent a son sujet.

@ S'agit-il de faire, ou de faire faire ?
® Ou bien d’orchestrer et faire faire ?
® Par quels types d’hommes ?

e Et jusqu’a quel cotit ?

Faire ou faire faire ressort d’'un choix
de politique générale.

aire soi-méme revient & maitriser
toutes les techniques mises en ceuvre
dans un magasin.

Le service entretien doit alors réunir
les principales spécialités (électricien,
plombier, frigoriste, thermicien etc.)
sous la responsabilité d’un « super-tech-
nicien polyvalent ».

L'expérience montre rapidement que
sans l'existence d'une politique active
de maintenance, renforcée par des ac-
tions de formation permanente, les ser-
vices entretien ainsi constitués, refer-
mes SUr eux-mémes se consacrent
essentiellement « au plus pressé » per-
dant ainsi peu & peu tout sens critique,
tout réflexe d’économie d’énergie et

toute disponibilité d’esprit nécessaire
au développement d’'une imagination
placée au service de la fonction qu'’ils
assurent.

Par ailleurs, le service entretien a été
longtemps considéré comme le parent
pauvre au service des commerciaux et
non du magasin, et pour définir un nou-
vel ordre en fixant sa nouvelle autorité
il faudra tout le poids des directions du
magasin,

Faire faire n'est pas non plus la meil-
leure solution car elle conduit pour le
magasin 4 abandonner complétement i
des tiers la responsabilité de I'entretien
sans contrdle possible, au risque de
subir les excés ou les malfacons.

La combinaison la plus performante
demeure celle d’orchestrer en faisant
faire. Cela sous-entend l’existence
d'une unité technique réduite, compé-
tente, dotée de l'autorité nécessaire
pour s’imposer & la fois a 'intérieur de
son magasin et auprés des fournisseurs,
pour lesquels elle est chargée d’en assu-
rer la sélection, I'animation, la coordi-
nation et le controle.

Il existe cependant des limites écono-
miques et techniques a l'intervention
des sociétés de maintenance extérieu-
res auxquelles ne doivent étre confiées
que les taches liées a un fort niveau de
technicité et de spécialisation, le maga-
sin se réservant alors ’entretien tradi-
tionnel de base, beaucoup moins sophis-
tiqué.

Une telle formule doit permettre au
responsable d’entretien une plus
grande disponibilité de temps, d’esprit,
indispensable & une meilleure surveil-
lance de ses magasins.

Ainsi pourra-t-il étre a méme de dif-
férencier le « principal » de «1’acces-
soire », en allant immédiatement a
« I'essentiel ».

Il pourra mieux chiffrer ses actions,
les économies réalisées, I'amélioration
de la durée de vie des matériels et leur
sécurité de fonctionnement, concourant
ainsi a la révalorisation de sa fonction.

Le responsable d’entretien se consa-
crera mieux a des tiches de sensibilisa-
tion des personnes intervenant a diffé-
rents stades sur les matériels :

— le commergant, en lui parlant des
fausses manceuvres, des risques d’insé-
curité, de gaspillage,

— le service entretien interne en le
formant pour le rendre plus compétent
et plus efficace,

— le constructeur en lui conseillant
les améliorations possibles aussi bien »
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» Maintenance

au niveau fonctionnement que mainte-
nance,

— Il'installateur qui, s'il sait concevoir
des installations répondant a des per-
formances de production données, ne se
soucie pas toujours de maintenance.

— la société de maintenance en pla-
nifiant ses interventions, en centrali-
sant ses suggestions, en contrdlant ses
actions.

Cette formule, sans doute possible,
est la meilleure car elle permet a cha-
cun de faire son propre métier.

Le responsable d’entretien
est un généraliste

Le responsable d’entretien des maga-
sins sera nécessairement un « généra-
liste » entouré de spécialistes dont il
saura profiter de l'expérience et des
connaissances acquises ailleurs.

Ce type de relation, établie durable-
ment et nécessairement dans un climat
de confiance réciproque font de
Phomme de maintenance spécialisé un
« partenaire » bien plus q’un simple
fournisseur, tout aussi concerné par la
vie des équipements que son client, sa-
chant garantir une technicité en de-
meurant a I’écart de toute influence de
constructeur.

La révolution technologique des
composants, des méthodes, des maté-
riels, conduit & un glissement progres-
sif de la population professionnelle vers
des qualitifications plus élevés, et une
polgrva]ence accrue.

a multiplicité des techniques mises
en jeu (mécaniques, hydraulique, élec-
trique, électronique, informatique) im-
pose de nouvelles qualifications.

Il faudra donc former de nouveaux
hommes de maintenance capables de
répondre aux nouvelles exigences.

n cela le réseau de prestataires de

services en maintenance qui se met en
place en France pourra constituer un
relais entre fabricants, installateurs, et
mf&::’.siu. L .
sous-traitants ont des équipes de
techniciens qualifiés qui interviennent
par le biais de contrats de longue durée,
seuls capables d’établir la confiance re-

ciproque.

Jusqu’on aller
dans la maintenance ?

La nécessité d’améliorer le ratio de
production rapporté & la production o
timale conduit finalement & passer du
déﬁmnafe au préventif.

ais le chiffrage des actions de
maintenance se heurte & une difficulté
majeure : il est souvent malaisé de met-
tre en évidence les économies réalisés
par un surcroit de maintenance. A
moins de réaliser un bilan global tenant
compte de tous les coiits de mis en jeu.
Bilan difficile a établir car certains ne
sont pas connus, en particulier les coiits
indirects dus aux arréts de production.

Trop de maintenance préventive
pourrait en effet s'avérer rapidement
non rentable si son coit dépasse les
gains obtenus par ailleurs.

L’homme de maintenance de la dé-
cennie a venir sera marqué par :

e une formation technologique poly-
valente plus poussée ;

@ plus de maintenance préventive et
moins de dépannage ;

® une plus Frande capacité d’observa-
tions, d’analyses, de diagnostics et
enfin de proposition,

@ une plus grande audience auprés de
ses interlocuteurs qu'ils soient internes
(Directeur de magasin, commerciaux)
ou externes (constructeur, installateurs,
sociétés de services) ;

® une volonté de réduction des coiits
énergétiques par une meilleure utilisa-

tion des moyens 4 sa disposition et par
{a chasse permanente aux cofts inuti-
es.

® une recherche de normes internes
de standardisation de I'entretien por-
tant sur les méthodes, composants et
accesgoires, fixant une limite & I'impro-
visation, et apportant aussi des gains
de temps et une sécurité supplémen-
taire ;

@ une utilisation de (f)lus en plus ré-
pandue de matériels de détection, de
dépistage, d’aide au diagnostic de plus
en plus informatisé.

L'homme de maintenance ne pourra
plus se contenter d'étre un « ancien
quelque chose » pour satisfaire les nou-
veaux objectifs.

Enfin, le role de 'homme de mainte-
nance, sera reconnu au plus haut niveau
quand les choix techniques pris au mo-
ment de la conception ne seront plus
guidés uniquement par le coiit de pre-
mier investissement mais par le colit
global, qui inclut les dépenses de fone-
tionnement, I'amortissement du maté-
riel utilisé, le colt de I'énergie et de la
maintenance nécessaire.

Sans doute verra-t-on alors la main-
tenance simplifiée dés la conception
gréace a des sources d'énergie sélection-
nés avec soin, des espaces suffisants
pour l'accés au démontage et 'existence
d’'une documentation technique et d’'un
manuel d’entretien car en maintenance
on ne retrouve pas la répétitivité des
gestes de la production en série, mais
une grande variété et un nombre im-
portant d’opérations élémentaires.

Il n'existe pas de petits ou grands
problémes de maintenance, il existe
seulement une nécéssité économique de
maintenir au moindre coiit et le plus
longtemps possible 'outil de produe-
tion, patrimoine de I'entreprise et une
mauvaise maintenance est le plus sir
chemin qui conduit au gaspillage et aux
dépenses d'énergie inutile. ]
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Deuxieme génération d’économies
le tableau de bord du magasin

André TASSONNE et Dominique CORDIER

SMEF (Société de maintenance et d’entretien frigorifique)

s PnT Aprés I'arrét du gasplilage et

le respect des consignes
élémentalres d'utllisation et d'entretien du
matériel, une approche nouvelle s’hnruo-
sera aux distributeurs, celle de la gestion
des équipements. Grice aux possibilités
de saisle st de traltement des informa-
tions, Il sera Indispensable de survelller
I'utilisation du matériel, sa condults, ses
réglages, sa sécurité et son entratien en
tenant compte de I'environnement. Ce
sera la 2' génération d'investissaments
ot d’économies : le tableau de bord du ma-
gasin. .

Toutes les informations concernant
I’énergie conduisent a penser que la dis-
ponibilité de I'énergie sous sa forme
traditionnelle demeurera préoccupante,
et que son coiit ne cessera de fagon iné-
luctable d'augmenter, soit du fait de la
rareté de cette énergie, soit du fait des
investissements technologiques a réali-
ser pour l'exploiter ou la produire :

i — la pénurie de pétrole se maintien-

ra,
— l'utilisation du charbon nécessite
un coiit élevé d’exploitation et de trai-
tement et demeure réservé aux grandes
unités,

— le gaz pour des raisons a la fois
économiques et politiques ne fera pas
'objet de promotion, et son coiit appa-
rgfitra sans doute de plus en plus dissua-
sif.

Ainsi va-t-on devoir réaliser en sou-
plesse les substitutions d'énergies né-
cessaires et inéluctables du pétrole vers
"énergie nucléaire et des énergies nou-
velles et renouvelables (solaire — éo-
lienne — géothermie ete...), mais aussi
et surtout rechercher les économies en
énergie et également en puissance qui

rmettront de compenser les effets

'augmentation de la demande par la
croissance.

Seule une analyse systéme permet

Le tableau de bord

du magasin :

une nouvelle programmation
optimisée

grace

4 la simulation

sur synoptique

(Doc SMEF)

d’aborder avec efficacité ce domaine
d'étude et d’envisager les moyens a
mettre en oeuvre pour réduire avec
succés les colits d’énergie et les puissan-
ces nécessaires aux magasins pour
fonctionner a la satisfaction des
commerciaux, et en maintenant le
confort de la clientéle.

Les facteurs influant le niveau
de consommation d’énergie

Pour se faire une idée de la situation
énergétique d’'un magasin, il faut en
établir son bilan énergétique, montrer
la quantité d'énergie appelée et celle

'
logone 2w

CLCCCL  mume m’i

qui s'en échappe, et faire également ap-
paraiire de queiie fagon i'énergie est
utilisée a l'intérieur dans le magasin.

Une telle analyse conduit a2 mettre
trés rapidement en évidence les fac-
teurs qui influencent directement ou
indirectement le niveau de I’énergie
consommée :

® Fuites et pertes dues & une mau-
vaise conception de I'isolation ou & une
réalisation par trop économique.

® Le rendement médiocre des équipe-
ments dit & un mauvais choix, & une
mauvaise installation, & une mauvaise
utilisation ou & un mauvais entretien, .
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® Gaspillage par indiscipline et négli-
gence, ‘

® Entretien insuffisant et pas
adapté,

e Utilisation non rationnelle des
équipements,

@ Négligence ou sous-estimation :

~ des facteurs extérieurs aléatoires :
températures, ensoleillement, pluie,
vent, neige, ‘

— des facteurs internes variables :
apports calorifiques clientéle, de I’éclai-
rage, etc.

® Régulation aveugle négligeant les
effets de I'anticipation,

® Absence de modularisation fone-
tionnelle permettant une meilleure adé-
quation des consommations d’énergie
aux besoins réels,

® Méconnaissance ou sous-estimation
des possibilités de transfert i linté-
rieur du magasin :

— opportunités de récupération,

— circuits économiques i baliser en
évitant aussi de satisfaire certains be-
soins par des renouvellements cofiteux
non nécessaires (cireuit d'air neuf).

Ainsi faut-il avoir localisé et quanti-
fié les consommations et les pertes du
systeme, déterminer les opportunités et
transferts susceptibles d’étre exploités
avant d’établir le catalogue des mesu-
res a réaliser,

Ces mesures comportent deux as-
pects :

— Des actions de formation desti-
néles 4 sensibiliser et motiver le person-
nel,

— Des investissements destinés 4 re-
convertir les installations existantes.

La rentabilité de ces investissements
s'exprime et se justifie en terme de re-
tour sur investissements.

Tous les investissements réalisés jus-.
qu’a présent dans les magasins avalent
pour objet de réduire rapidement une
dépense jugée excessive, ou de récupé-
rer ce qui était jusque la perdu,

® Au niveau des batiments par :

— Un renforcement de I'isolation, de
la couverture du batiment.

— Une réduction des ponts thermi-
ques.

— Un calfeutrage des fissures.

— Une étanchéité des portes et fené-
tres, installations de sas et de rideaux
d’air, ete...

® Au niveau de I'éclairage grace a :

— Une plus grande utilisation de 1a
lumiére naturelle.

— Un choix de lampe 3 haut rende-
ment et faible consommation.

— Une modularisation plus impor-
tante de 'alternance dans les rampes.

= Un relamping systématique.

— Une progammation des heures de
marche/arrét,




— Une réduction du niveau d’éclaire-

ent général. .
— DUne détermination de deux natu-
rés d’éclairement :

ations d’entretien et de réassort,
'éclairage aux heures de fréquen-
tatipn par la clientéle.

I'éclairage travail, destiné aux
opér

® Au niveau du froid alimentaire
par:

— Une conception plus économique
des installations.

— Une récupération des calories.

— Une réduction des ruptures dans
la chaine du froid, par autodiscipline.

— Le renforcement de 'isolation des
zones de stockage du froid (rideaux de
nuit - laniéres plastiques sur chambre
froide).

—~ Le délestage des compresseurs &
certaines heures.

— Le dégivrage réalisé en période
économique.

— Une régulation plus fine.

— Un entretien et maintenance du
matériel plus développé.

® Au niveau du chauffage - ventila-
tion - climatisation par:

— Une différenciation des points de
consigne en fonction de la modularisa-
tion fonctionnelle 2 chaque secteur,
mais aussi de la situation commerciale
du magasin (ouverture et fermeture).

— L'isolation des tuyauteries.

— La suppression des circuits dans la
zone de produits frais.

— Le renouvellement d’air modulable
et récupérable.

— La programmation des heures de
marche/arret.

— Le délestage pendant les heures de
pointe EDF,

— Une régulation plus fine et plus
efficace.

— Le changement des sources éner-

gétiques.

—qLe choix de nouveaux matériels
(pompes & chaleur, etc...)

- {)Jn entretien et maintenance ren-
forcés ete...

Ces actions avaient également pour
but de réduire les factures d’énergie
gricea:

~ Une optimalisation des contréles
d’énergie et des paramétres a l'origine
des factures d'électricité.

— Le suivi et contrdle de I'évolution
de la consommation réelle et de son in-
cidence sur le contrat EDF.

— La fixation de nouveaux objectifs.

— L’amélioration des facteurs de

- puissance.
— Une analyse du contrat EDF pour

2 » une meilleure adéquation entre la puis-

sance installée, la puissance souscrite,

et les besoins réels des équipements.
Les économies réalisées avec de tels

investissements sont souvent immédia-

tes et spectaculaires, faisant ainsi ap-
paraitre des retours d’investissements
élevés.
_ Mais ces chiffres sont trompeurs, car
ils ne sont que le reflet du délaissement
et du désintérét avec lesquels on a jus-
que la traité batiments et équipements.
Dans ces conditions, il n’est plus sur-
prenant d’enregistrer des pourcentages
spectaculaires d’économie, dont la ma-
jeure partie provient souvent de la sup-
pression du gaspillage et du respect des
consignes élementaires d'utilisation.

Quelquefois aussi, ces économies pro-
viennent tout simplement d’une meil-
leure connaissance de I'environnement
administratif et technique.

L’analyse de la facture EDF illustre
bien ce sujet.

A titre d'anecdote on a vu des pro-
grammateurs a microprocesseurs se
rentabiliser en un temps record unique-
ment en supprimant les dépassements
de consommation qui conduisent a des
amendes mensuelles lourdes.

L’état actuel des bitiments et des
équipements permet encore de réaliser
facilement et rapidement des écono-
mies significatives,

Tous les investissements déja réali-
8és ou qui le seront dans un proche ave-
nir sont importants et nécessaires.

Leur justification économique sera
d’autant plus démontrée que la hausse
inéluctable des cofits de 1'énergie
conduit inexorablement & abaisser leur
seuil de rentabilité. -

Cependant, tous ces investissements
peuvent aujourd'hui étre classés dans la
catégorie des économies de premiére
géneération.

Une approche nouvelle s'impose pour
permettre un suivi technique et écono-
m‘lélle du magasin plus comlplet.

lle préfigure l'ére de la deuxiéme
génération d'économies, celle de la ges-
tion des équipements, terme jusque la
improprement appliqué & des catégo-
ries de matériels chargés de remplir des
fonctions d’horloge, de comptage et de
marche/arrét.

Les progrés de la technologie des mi-
croprocesseurs, mais également ceux
réalisés dans le domaine de la program-

mation autorisent maintenant un élar- .

issement considérable des possibilités
e saisies et de traitements des infor-
mations.

Un magasin est un systéme complexe
en permanence a la disposition des ser-
vices commerciaux et destiné a permet-
tre et favoriser la vente, et ceci au
moindre coiit et avec un maximum de
sécurité,

A ce titre, un magasin est compara-
ble & d’autres outils de production
comme une voiture, un bateau et un
avion, et justifie donc d’une cabine de
pilotage et d'un tableau de bord, digne
de ce nom, pour en assurer la
conduite.

tout le materiel
de pré-emballage
alimentaire

e dérouleurs manuels
et semi-automatiques,
machines de préemballage,
tunnel, mini-scelleuse,
convoyeur,
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B Energie Il rassemblera également les infor- ~ Sélectionnée et recueillie d’une fagon
mations concernant son environne-  homogeéne, I'information permettra une

e meilleure analyse permettant d’établir

, — température extérieure, des bilans énergétiques fiables, qui, par
Qu’attend-on — vitesse et orientation du vent, comparaison a un modéle ou & des

d’un tableau de bord ? — nature du Kwh consommé (heures =~ hormes permettront I'établissement de

Dans toute installation comrlexe, il
est indispensable de surveiller 'utilisa-
tion, la conduite, le réglage, la sécurité
et 'entretien du matériel,

e Le tableau de bord centralisa-
teur d’informations '

Le tableau de bord du magasin devra
donc rassembler toutes les informa-
tions significatives et pertinentes de la
vie technique du magasin :

— Température dans les différents
modules a l'intérieur du magasin,

— Etat des appareils : en marche ou &
I'arrét,

— Consommation instantanée des
appareils en marche,

— Nombre de clients dans le maga-
sin,

— Intensité absorbée par certains
matériels,

— Pression constatée dans les cir-
cuits frigorifiques (froid alimentaire-
climatisation).

d,e.p)ointe: hiver-été-heures de jour, de
nuit). ‘

Ces informations seront saisies par
des capteurs sélectionnés et transmis
au systéme directement ou indirecte-
ment par des interfaces chargés de
transformer le signal enreFistré ar un
si%nal compréhensible par le systeme.

1 n'existe aucune limite au nombre
et & la valeur des informations que
celles du colit des capteurs et de leurs
interfaces éventuels, de l'existence de
capteurs appropriés aux besoins, de la
capacité du systéme retenu.

ais n'oublions pas que la qualité
d’un tableau de bord s'exprime plus par
la qualité des informations transmises
que gar leur quantité, et que le plus
grand soin devra étre apporté a I'étude
qui en définira la nature et le nombre.
Chaque information recueillie devra
pouvoir justifier de son utilité au ni-
veau technique, économique, sécurité
ou au niveau respect des prescriptions
légales d’hygiéne ou de sécurité. Ainsi

diagnostic siir, destiné & révéler les
écarts et anomalies, et & en corriger les
effets.

® Le tableau de bord outil de ges-
tion

Ce tableau de bord devra également
agir sur les matériels, c'est ici I'aspect
gestion qui prédomine.

Il agira sur la marche ou I'arrét du .

matériel, aprés avoir traité sucessive-
ment les trois critéres d’influence :

— lié a 'organisation,

— lié a des facteurs extérieurs,

— lié aux conditions économiques de
tarification de I’énergie.

L’organisation interne du magasin
permet de définir les périodes de la
journée pendant lesquelles les matériels
vont étre autorisés i fonctionner et
celles ol il est interdit de les utiliser.
Cet aspect recouvre la fonction déja
connue de programmation d'ordres de
marche/arrét, et permet d’éliminer les

Les données possibles 4 programmer et leur utilisation
dans le cadre d’un tableau de bord (Doc. SMEF)
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négligences et le désordre liés aux
hommes, tout en facilitant ’élaboration
d’'une procédure efficace transposable a
d’autres unités.

Il s’agit ici d’'une forme élaborée de
rogrammation, car pour autant que
‘interdiction de fonctionner soit for-
melle, Pautorisation, elle, ne se traduira
pas nécessairement par une mise en

marche, si celle-ci n'est pas imposée, ou

demandée par une autre fonction.

Mais la programmation pour efficace
qu’elle puisse étre, toutes choses égales
par ailleurs, apparait inefficace si cer-
tains facteurs extérieurs varient.

A titre d’exemple, pourquoi démarrer
le chauffage du magasin, si 'on peut
prévoir qu'en fonction de la tempéra-
ture extérieure et du nombre de clients
dans le magasin, la température de
celui-ci sera trop élevée un peu plus
tard.

Ou encore, pourquoi en hiver renou-
veler I’air neuf en magasin en fonction
du nombre de clients (réel ou théorique)
si la vitesse du vent a 'extérieur sera
suffisante pour en assurer I'exécution
par lintermédiaire des entrées sauva-
ges que I'on peut estimer (portes, fené-
tres, fissures ete...)

" Le tableau de bord devra donc enre-
istrer les facteurs extérieurs suscepti-
gles d’influencer d’autres fonctions,
rapprocher les informations recueillies
d’une table de décisions, a partir de la-
quelle un ordre de marche ou d’arrét
sera donné.

Cette nouvelle application qui permet
la prise en compte simultanée de plu-
sieurs facteurs, permet une meilleure
adaptation de la production aux be-
soins, donc une gestion plus fine des dé-

enses qui s’accompagne cependant
g’une amélioration de confort pour
'utilisateur.

Une gestion efficace des équipe-
ments permet d’optimiser la quantité
d’énergie consommée. On peut alors
considerer le probléme réglé s'il ’agit
d’une source d’énergie stockée, au prix
unitaire uniforme. Mais quand il s’agit
d'électricité, un méme kilowatt va pren-
dre des valeurs différentes suivant la
période de I'année ou le moment de la
Journée.

11 faut done en tenir compte, a la fois
dans |'établissement de la procédure et

" dans la gestion des équipements,

RN e g

Ce phénoméne est appelé & s’ampli-
fier du fait de l'utilisation de I’électri-
cité nucléaire.

En effet, l'électricité nucléaire est
appelée & remplacer progressivement

. I'électricité pétrole, et ce systéme impli-

que un régime continu de production.
Pour gérer un tel systéme, il ’agit de
prendre en considération la ch to-

= tale de tout le réseau de distribution et

afin d’éviter « la grande panne », il de-

. vient nécessaire d'écréter les parties
- excédentaires qui pourraient apparai-

tre.
Pour cela, il s’agira de prendre en
considération un certain nombre

VEN
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« d’heures critiques » dont le nombre et
le moment d'apparition demeureront
aléatoires.

Ces heures critiques coiiteront trés
cher, de 'ordre de 1 & 10, on parle de
« 3 F le kwh critique ».

11 faudra éliminer & tout prix ces
heures, qui au pire, et pour un nombre
de 300 a 400 par an, colteraient a un
hypermarché consommant 1.000 kwh
une somme comprise entre 900.000 et
1.200.000 F.

Par comparaison, le systéme actuelle-

~ ment en vigueur de période hiver/été,

et d’heures pleines, d’heures creuses,
d’heures de pointe, peut apparaitre aux
yeux de certains, beaucoup plus maitri-
sable par 'utilisateur,

Aussi le passage de l'électricité pé-
trole a 'électricité nucléaire consiste,
en particulier, & passer d'une situation
tarifaire contrdlée et controlable & une
situation_tarifaire parfaitement aléa-
toire, puisque liée a la consommation
des autres.

La nouvelle programmation devra
tenir compte de cette situation en cap-
tant I'annonce de I'heure critique, et en
déclenchant rapidement les actions de
délestage nécessaires, et cela sans nuire
au bon fonctionnement de l'exploita-
tion.

Ce deuxiéme aspect du tableau de
bord le conduit ainsi & gérer de fagon
stricte la consommation des équipe-
ments en réduisant au maximum le
temps de marche de chaque appareil et
en limitant au maximum le nombre
d’appareils en fonctionnement pendant
les heures ou le kwh coiite le plus cher.

o Le tableau de bord régulateur
des équipements

Le tableau de bord devra également
prendre en charge la régulation des
équipements.

Qu'est-ce que la régulation si ce n'est
le déclenchement d’une ou plusieurs
fonctions & partir d’'un certain niveau
atteint.

Ainsi tous les équipements a régula-
tion du magasin pourront étre gérés
techniquement a partir de la centrale :

— régulation du chauffage et de la
climatisation a partir de capteurs de
température intérieurs et exterieurs.

— régulation des circuits frigorifi-
gues alimentaire a partir de capteurs

e température et de capteurs de pres-
sions.

Le tableau de bord rassemblera éga-
lement toutes les informations utiles &
la sécurité du magasin :

— gécurité incendie,

- contrdle d’ouverture et fermeture
de portes,

— alarme de température pour le
froid alimentaire,

— Alarme liée au fonctionnement du
matériel.

Le déclenchement de ces alarmes
pourra entrainer I'émission d'un mes-
sage exploitable facilement par n’im-
porte qui, et méme appeler automati-
quement 'organisme concerné par
P'alarme déclenchée (pompiers-police-
frigoriste etc...).

Un outil de maintenance
préventive

Ce tableau de bord sera également un
outil précieux au service de la mainte-
nance préventive des équipements, et
une aide efficace et rapide au diagnos-
tic.

Les équipements les plus complexes,
les plus coiiteux, les plus nécessaires se-
ront reliés a la centrales qui enregis-
trera alors les informations spécifiques
a chaque équipement pour les comparer
4 la norme admise, permettant ainsi de
déterminer 4 temps les anomalies de
fonctionnement et d'effectuer avant la
panne et la rupture de production les
aménagements nécessaires.

Cet outil dont les possibilités sont ap-
pelées 2 se développer avec les progres
de la technologie de microprocesseurs,
va ainsi compléter et parfaire les écono-
mies de premiére génération déja réali-
sées.

Sa mise en place nécessite une appro-
che méthodique, et une étude approfon-
die, car il s’agit plus d'un service a ins-
taller que d’'une machine a raccorder.

L'approche systéme complétée par la
simulation sur maquette représente
une aide importante a la conception et

ermet d'éviter des erreurs définitives
ors de l'installation, en méme temps
qu'elle excite 'imagination en lui per-
mettant, sans risque, de poser les hypo-
théses les plus variées et d'en mesurer
les conséquences.

Pour cela, il est nécessaire qu'il s'éta-
blisse entre le magasin, le fournisseur
du matériel, I'installateur et la société
de services, un nouveau type de rela-
tions fait de travail en équipe avec la
volonté d’exploiter a fond et conjointe-
ment, les possibilités du matériel et,
celui de l'intelligence de la conception
et de 'application.

Avant toute mise en place d'un pro-
gramme d’économies d’énergie, néces-
sitant des investissements lourds, il
faut avoir réalisé une analyse appro-
fondie du magasin existant et déter-
miné les mesures faciles a mettre en
application et peu coliteuses qui per-
mettent de réaliser rapidement des éco-
nomies, puis progressivement engager
des actions un peu plus importantes.

Cet apprentissage acquis peu 2 peu
dans le domaine des économies d’éner-
gie sur les batiments et les équipe-
ments conduira ainsi progressivement
a 'élaboration de ce tableau de bord du
magasin. [
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Vers une plus grande autonomie énergétique

du magasin

André TASSONNE, Dominique CORDIER

SMEF (Société de Maintenance et d’Entretien Frigorifique)

Exploiter toutes les opportunités et les optimiser (récupération sur air vicié et pompe & chaleur) (Doc.

Ther-Eco)
SPUT Une troisieme génération
d’économies va amener les
exploitants de magasins vers une plus
grande autonomie énergétique de leurs
unités, en exploitant au mieux les oppor-
tunités des sites et en analysant mieux les
rejets et les apports d’énergies liée a la
vie commerciale du magasin.

La nécessité de réduire les dépenses
d’énergie actuellement constatée, et la
volonteé d’en réduire le niveau, tout en
améliorant le rendement global de
I'énergie totale consommée ramené au
service rendu, conduit & développer une
démarche dans laquelle on peut distin-
guer trois générations différentes.

Trois générations d’économies

® La premiére génération se caracté-
rise par une prise de conscience nou-
velle du phénomeéne et conduit 4 une

série d’actions sur les hommes et le ma-
tériel a effets trés rapide, & investisse-
ments relativement peu importants,
donc a trés forte rentabilité.

Il s’agit, principalement, d’actions
conduisant a chasser le gaspillage, a ré-
duire les déperditions, a récupérer ce

ui est facilement récupérable, et i
aire fonctionner le matériel au plus
prés de ses performances d'origine.

@ La seconde génération est marquée
comme nous l'avons vu précédemment
(voir article 2e génération d'économie :
le tableaw de bord du magasin, page 49)
par l'utilisation de matériels plus so-
phistiqués, et I'introduction de systé-
mes 4 microprocesseurs, ou la part
consacrée a I'analyse finit par devenir
I)_Ius importante que celle consacrée a
"installation.

A ce niveau, il s’agit de parfaire les
actions menées précédemment.

Cette démarche conduit a la mise en
place d’une cabine de pilotage destinée

a gérer au mieux les structures stati-
ques et dynamiques du magasin, a
l'aide d'un tableau de bord organisé des
informations.

Cette seconde génération améne a
réaliser des investissements assez
élevés, mais dont le taux de rentabilité
demeure toujours intéressant.

® La troisiéme génération procéde
d’une démarche différente ot se mélent
des techniques aussi variés que l'ana-
lyse systémique (1), I'analyse de la va-
leur, I'analyse analytique, la prospec-
tive économique et politique, I'écologie.

Son objectif demeurera identique
— il s’agit toujours de réduire les dé-

enses d’énergie consommée — mais
es motivations seront différentes, les
justifications économiques plus nuan-
cées, les notions de couts d'investisse-
ments et colts d'utilisation, non plus
traités séparément, mais optimisés glo-
balement.

Cette nouvelle orientation se traduit
par l'intégration du magasin dans son
environnement (économique, politique,
géographique, écologique).

L'analyse permet de dégager les
contraintes, les opportunités, mais
cherche aussi a évaluer les risques.

L'analyse des faits au niveau écono-
mique montre que la hausse des cofits
de (1’énergie est un facteur aujourd’hui
reconnu comme inéluctable. Le coit de
Vénergie traditionelle ne cessera d’aug-
nienter, que ce soit du fait de-1a rareté
des sources d’énergie, ou du fait du coit
des moyens technologiques nécessaires
pour l'exploiter.

La méme analyse au niveau politique
montre la fragilité des doctrines, et
I'influence considérable que peuvent
avoir sur la rentabilité des équipements
I'orientation de la politique énergétique
d’un gouvernement et les formes prises
par cette politique au niveau des incita-
tions gouvernementales, et de leurs §

(1) L'analyse systemique est un ensemble de
parties ar’gnnisées pour accomplir un but
selon un plan ordonné en fonetion de Suctua-
lions externes.
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» Energie

conséquences sous la forme d’aides fi-
nancieres accordées par I'état. Bref,
sous l'effet des renversements de ten-
dance, ce qui est vrai aujourd’hui peut
ne pas I’étre demain.

insi les critéres actuels de rentabi-
lité des investissements peuvent de-
main étre remis en cause par une nou-
velle politique d’économie d’énergie, ou
Far une modification de la situation po-
itique internationale.

est pourquoi la troisiéme généra-
tion d’actions tendra a réaliser une plus
grande autonomie énergétique du ma-
gasin, augmentant ainsi sa sécurité au-
tant, pour son approvisionnement en
énergie, que pour le maintien a son fai-
ble niveau des dépenses en cette ma-
tiére.

Le début de I'étude consiste a établir
avec soin le bilan énergétique du maga-
sin en déterminant les besoins néces-
saires 4 son bon fonctionnement
commercial (éclairage, froid alimen-
taire, chauffage, ventilation, climatisa-
tion), et en tenant compte des pertes
inhérentes a la structure du batiment
et des équipements, mais aussi des ap-
ports gratuits.

La méthode consiste ensuite :

— arelever les opportunités du site,

— a analyser les rejets et apports liés
a la vie commerciale du magasin,

— 4 déterminer les moyens de pro-
duction correspondant,

— & combattre les effets de la loi du
« rendement optimum », qui montre
que tout systéme a un rendement voi-
sin de 50 % du rendement idéal, en ré-
cupérant le maximum,

— enfin, a optimiser I'ensemble.

Relever les opportunités
exploitables du site

Cette recherche consiste a prendre en
considération tous les facteurs naturels
exploitables de 'environnement ;

® protection naturelle du batiment
contre les vents,

e situation du batiment (enterré,
plain-pied, en étage),

e nature, fréquence et vitesse des
vents,

@ orientation du batiment face au so-
leil,

o qualité d’ensoleillement de la ré-
gion,

® présence d’eau (nappe phréatique,
chute d’eau, etc...).

Cette liste étant établie, il s’agit alors
d’apprécier les qualités de chacune de
ces opportunités et de définir la fagon
dont 1l serait possible d’en faire techni-
quement 'exploitation :

— la nature du sol permet-elle d'amé-
liorer 'isolation du batiment par enter-
rement partiel ?

— la région est-t-elle favorable a la
mise en place d’une éolienne, d’une ins-
tallation solaire, ou d’'une pompe a cha-
leur ?

Trés souvent, le calcul de rentabilité
par les méthodes actuellement utilisées
donne des durées de retour sur investis-
sement assez importantes.

Mais il faut noter que l'intégration
d’autres critéres, rarement pris en
considération, conduit & améliorer le
taux de rentabilité constaté au départ.

Ceci est vrai, si I'on prend en considé-
ration le critére de coit d’ex}'.xleitation,
(car le soleil, le vent, et 'eau n’apparais-
sent sur aucune facture), mais ceci est
également vrai si l'on considére une
part de l'investissement i réaliser en
recherche et développement,

— en publicité, ou en relations publi-
ques en utilisant les avantages du pres-
tige et de la renommée d'une installa-
tion originale et écologique.

Analyser les rejets et
les apports liés a la vie
commerciale du magasin

La meilleure illustration d’apport
gratuit introduit en magasin concerne
Papport calorifique de la clientéle. Les
courbes de fréquentation moyenne sui-
vant les heures de la journée permet-
tent de mieux apprécier le phénomeéne
et d’en tenir compte dans I'élaboration
des besoins exprimés dans le bilan
énergétique. Bien entendu, I'optimisa-
tion de ce facteur passe par la connais-
sance en temps réel de la fréquentation
du magasin, et de i’int(:i;'rat.wn de ces
conséquences au niveau des apports né-
cessaires de chaud ou de froid (régula-
tion par anticipation).

Au niveau d%s rejets, il en est un qui
est le plus diversement traité par les
magasins, c'est celui des déchets. En
effet, tout magasin rejette quotidien-
nent et régulierement une quantité de
déchets variés (emballages, palettes,
déchets végétaux, animaux, ete...).

Ces déc%ets sont tous caractérisés
par une puissance calorifique détermi-
née.

Face a ces déchets, les magasins ont
des réactions trés différentes : certains
paient pour les enlever, d’autres les
vendent, avec ou sans tri préalable, et &
des prix variant de 1 a 5 pour une méme
nature de déchets, d'autres les brilent
pour s’en débarasser, avec ou sans récu-
pération de chaleur.

La recherche de I'autonomie énergé-
tique du magasin consiste 2 ne plus
considérer ces déchets comme une
contrainte, mais a les utiliser comme
des matiéres premiéres exprimées en
tt)(;rme de puissance calorifique disponi-

e.

Le progrés de la technologie des
fours a pyrolise s’est traduit par une
amélioration des rendements de
combustion, et par une meilleure mai-




trise des nuisances (odeurs, fumées),
qui permettent d’en envisager une uti-
lisation nécessaire, économique et ren-
table.

La combustion des déchets dans les
incinérateurs permet une récupération
de chaleur qui peut étre utilisée a
chauffer 'eau, mais aussi les locaux, et
aussi a climatiser les bureaux en utili-
sant des machines a absorption.

Par ailleurs, l'utilisation de déchets
présente I'avantage d’offrir une source
énergétique qui est renouvelée quoti-
diennement, qui peut, dans certaines li-
mites, étre stockés et dont la quantité
est directement liée 4 la fréquentation
commerciale du magasin. Les possibili-
tés et les opportunités de stockage de
I’énergie qui accroissent également

Capteurs solaires sous vide sunpak (Doc SMEF)

nécessaires par ailleurs 4 'air neuf
reintroduit. Il y a la facteur de gaspil-
lage qui peut étre réduit de fagon 1m-
portante en utilisant un matériel
adapté. C'est le cas des pompes i cha-
leur mixte air/air double flux, concues
pour réaliser la récupération des calo-
ries de I'air extrait au profit d"air neuf
réintroduit, aprés un premier transfert
de chaleur, sans aucune consommation
électrique, au niveau d’un caloduc. L'en-
semble ainsi formé permet d'atteindre,
en fonctionnement normal des coeffi-
cients de performances pouvant étre
supérieurs a 10, c’est-a-dire que I'éner-
gle consommée peut étre 10 llois moins
Importante que l'énergie récupérée.
Ceci illustre bien la volonté d’améliorer
le rendement des installations.

P’autonomie énergétique du magasin
ont été étudiées « stockage de Uénergie :
un avenir au présent », page 109 .
Autre avantage, aux économies
d'énergie réalisées avec une telle instal-
lation vient s'ajouter l'aide que peut ap-
porter I'’Agence des Economies d’Ener-
ie en fonction des TEP économisées.
e facteur n'est pas négligeable dans
I'amélioration du taux de rentabilité.

Renouvellement de I’air vicié,
facteur de gaspillage

Un autre rejet important concerne
I'air vicié, qu'll s’agit de renouveler
dans le magasin afin de respecter les
prescriptions Ié%alea d'hygiéne en vi-

ueur. L’air neuf extérieur, réintroduit
gans le magasin peut nécessiter un
complément thermique froid ou chaud
en fonction du besoin a satisfaire, alors
que ’air vicié rejeté peut avoir entrainé
une partie des frigories ou des calories

L’auto-production d’électricité peut
contribuer a assouplir et réguler les a-
coups de la demande. En effet pour des
raisons d’entretien et de sécurité, il est
nécessaire de faire fonctionner le
groupe électrogéne de secours quelques
heures par semaine. L'analyse et I'orga-
nisation de I'utilisation de cette produc-
tion électrique pourrait se traduire par
une utilisation plus rationnelle, done
plus économique.

Ces différentes analyses aménent 3
rendre en compte des facteurs jusque
a délaissés ou 1gnorés, L'amélioration
des résultats déja obtenus dans la re-
cherche de nouvelles économies d'éner-
gie passe nécessairement par un chan-
gement d’état d’esprit tant dans les
méthodes utilisées pour rechercher des
solutions, que dans les solutions elles-
mémes. C'est ce qui caractérise cette
troisiéme génération dans la recherche
d’une meilleure gestion et des écono-
mies d’énergie. ]

SIGNALISATION DES RAYONS
INFORMATION DU CONSOMMATEUR

L'anarchie ne fait pas la vente.

LA SIGNALISATION DES RAYONS
ameliorera la circulation dans votre
point de vente, guidera le consom-
mateur et créera 'ambiance a laquelle
il s'attend.

=

L'INFORMATION GENERALE aidera
vos clients a se retrouver dans votre
organisation et & suivre vos instruc-

tions.
’ |
‘)renez
un chariot

s.v.p.

L@

L'AFFICHAGE (COMPARATIF) DES
PRIX des produits a forte rotation, vous
évitera un étiquetage individuel cher
et fastidieux.

i
L'AFFICHAGE DE VOS _PROMO-

TIONS FERA AUGMENTER VOS
VENTES

™ |
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