TELESURVEILLANCE
TELEGESTION

a vos marques !
préts ?
partez !

La télésurveillance des installations frigorifiques, ce
n'est pas pour tout de suite, c'est encore un peu de la
science-fiction ? Ne vous y trompez pas : le coup d'envoi
est déja donné, la technique, sur Ja ligne de départ, est
préte & s'élancer et beaucoup de professionnels, dans la
foulée des techniciens du batiment et du chauffage,
s'installent déja dans leurs starting-blocks.

Certes, ce n'est peut-dtre pas tout & fait un marathon : il
faudra sans doute un peu de temps pour que tous les
hypermarchés, tous les entrepdts frigorifiques, tous les
bureaux climatisés soient surveillés et gérés a distance.
Et un peu de temps encore pour que toutes les entrepri-

nions professionnelles lui sont consacrées, attirant de
plus en plus de monde. A preuve la réunion que 'AITF
{Association des ingénieurs el lechniciens frigoristes)
organisait le 10 octobre & Eguilles, dans les Bouches-du-
Rhone: tenue dans ce gros bourg proche d'Aix-en-
Provence, elle attirait quand méme une centaine de per-
sonnes. On célébrait il est vrai la renaissance de la sec-
tion Provence-Cote d'Azur de I'association, une raison
certes importante de venir se rencontrer, mais le theme
de la partie technique, la gestion technique centralisée
des installations frigorifiques, y était aussi pour
beaucoup.

Tranguillité et certitude
Plusieurs exposés de grand intérét devaient montrer ala
fois le principe et larchitecture des systémes ef des
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exemples de réalisation pratique de télé-gestion et de
télé-surveillance d’une installation frigorifique. La Smef,
société de maintenance et d'entretien frigorifique, qui
accueillait la réunion dans ses locaux d’Eguilles (Smef-
Azur), était tout particuliérement bien placée pour ce
faire : la société, qui travaille depuis longtemps sur ces
techniques, vient en effet d'installer un équipement
d'automates programmables raccordés & un systeme de
télésurveillance, accessible par minitel, a l'occasion de
la rénovation des installations frigorifiques d'un hyper-
Casino de la région.

Une expérience d'autant plus intéressante que, dans
cette opération de remodeling, la comparaison avec
l'ancien systéme est fort instructive autant pour l'utilisa-
teur que pour les techniciens de la Smef. La simplifica-
tion du travail de 'équipe d'entretien sur place, la sécu-

L’AITF : ingénieur-conseil a Mar-
RENAISSANCE seille, animait : c’était

ses de maintenance s'habituent & travailler avec des
équipements, des conceptions, des structures adaptées.
Du temps, et beaucoup de mise au point, voire de remi-
ses en question.

La moindre des choses ne sera pas, évidemment, d'orga-
niser les entreprises et les équipes de facon que l'inter-
vention humaine ne soit pas le maillon le plus faible de
cette chaine électronique, automatique, systématique,
qui ne connalt ni vacances, ni soirées en famille, ni
arrét-maladie, ni conventions collectives. Mais, déja, la
technique elle-méme est au point, les premieres expé-
riences en grandeur réelle, en clientéle, commencent de
faire leurs preuves, et un certain nombre d’entreprises
du froid démarrent dans 'enthousiasme I'entrainement

DE SECTIONS
REGIONALES

L’intérét de la réunion
organisée sur la télésur-
veillance a4 Eguilles par
I’AITF a peut-étre un peu
éclipsé la vraie raison de
cette rencontre et du lieu
choisi : c’était en effet la
renaissance officielle de la
section Provence-Cote
d’Azur gu’on fétait ce
jour-la. Cette section, en
sommeil depuis plusieurs
années, avait connu son
époque de gloire du temps

méme la toute premiére
section tégionale de
I’AITF & avoir supplanté
le rayonnement de Paris,
avant que Rhone-Alpes ne
prenne brillamment le
relais. Désormais,
« Provence-Cote d’Azur
repart d’un bon pied » a
souligné Gilbert Rey, pré-
sident national de 1’asso-
ciation, en appelant tous
les ingénieurs et techni-
ciens frigoristes de la
région a rejoindre la nou-
velle équipe (dont le prési-
dent devrait étre Jean-
Pierre Leplatre, technicien

de leurs équipes et I'¢laboration des procédés.
Le sujet, en tout cas, fait flores : de plus en plus de réu-

ot Charles Fontanel, frigoriste & la Smef).

A l'autre bout de la Sarrebourg (suivie d’un
France, Ja région Est redé-  déjeuner).

marre aussi : la nouvelle a
été annoncée tout récem-
ment. Cette section
regroupera les départe-
ments 52, 54, 55, 57, 67,
68, 70, 88 et 90, et sera
animée notamment par
Christian Michel (télé-
phone : 83 56 41 95). Une
réunion d’information
pour permettre aux frigo-
ristes de la région (IFFI,
BTS et assimilés) de se
faire connaftre, est organi-
sée par la nouvelle section
le samedi 15 novembre (de
9 heures 30 & midi et
demi) 4 I’hétel de France,

Pour de plus amples infor-
mations sur I’AITF (et
notamment les contacts
dans les sections régiona-
les), le secrétariat parisien
(16/1.42,66.45.94), fonc-
tionne en permanence de
9 heures a 13 heures cha-
que jour (Mme Chédeau),
au 12, rue La Boétie a
Paris (8°).

3, avenue de France, 57 -
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journal de la RPF = 6 novembre 1986

rité accrue pour le chef du service, « fa tranquillité et fa
certitude », ditil lui-méme, sont déja, a peine le systeme
installé (et le chantier n'est pas tout a fait lerminé 1), des
points acquis et fortement appréciés. Dans la draite
ligne de ces nouvelles conceptions, c'est «Ja prévention
plutét que lintervention » qui fait loi.

Dans ce systéme, les avtomates programmables de la
salle des machines (équipée de compresseurs a vis) sont
raccordss 3 une centrale de élésurveillance située dans
le bureau du service entretien. Cette centrale assure
I'analyse permanente el systématique & la fois de
« points analogiques » (température des meubles dans le
magasin, température respective des chambres [roides,
etc) et de « points tout ou rien » (marche ou arrét des
divers appareils. arrivée du courant électrique, etc.). Ces

journal de la RPF » 6 novembre 1986

informations, qui peuvent étre sorties sur une impri-
mante intégrée, peuvent étre lues sur un voyant et une
interrogation est possible & tout moment. Bien entendu,
des alarmes se déclenchent en fonction des points de
consigne du programme. Et I'intérét du systéme est jus-
tement de pouvoir fonctionner a distance : les informa-
tions et les alarmes peuvent en effet étre transmises
jusqu'a I'entreprise responsable de la maintenance, par
lintermédiaire d'un simple minitel. Le technicien en
asireinte peut interroger le systéme de n'importe quel
endroit équipé de cet appareil. [l est possible aussi de
modifier les paramétres du programme & distance, ce
qui devient de la télégestion.

De nouvelles compélences

On imagine donc Lrés bien que le frigoriste pourrait, de
chez lui, surveiller ainsi plusieurs installations sans avoir
jamais & se déplacer, sauf en cas de défaut grave. Il
pourra en tout cas communiquer plus facilement avec le
personnel d'entretien de T'utilisateur, parlant ainsi le
méme langage, sur des données précises, et lui indiquer,
s'ily a lieu, des opérations simples de remise en route ou
de modification qu'il serait capable d'effectuer immédia-
tement. On voit bien tout 'avantage de tels systémes, el
le renforcement considérable de la sécurité qu'il pro-
met, autant du coté de I'utilisateur que de celui de l'ins-
tallateur frigoriste.

Mais la mise en ceuvre de ces technigues et leur maitrise
demandent évidemment de nouvelles compétences que
les entreprises du froid n'ont pas encore toutes acquises.
Celles qui se sont déja frottées & leur apprentissage tra-
vaillent le plus souvent en collaboration directe, et
étroite, avec des techniciens spécialisés (la plupart du
temps ceux des fabricants d'équipements). Dans l'ave-
nir, ce sera certainement une solution couramment
adoptée dans la profession, en attendant que, peut-étre.
naisse une nouvelle profession: celle de frigoristes-
téléinformaticiens. Pourquoi pas?

En attendant, les professionnels auront tout intérét a
'informer le mieux possible. L'AITF, dans ce sens, a
décidé de poursuivre son action : une nouvelle réunion,
encore plus étoffée que celle d'Eguilles, doit se tenir &
Lyon le 22 novembre, organisée par la région Rhone-
Alpes. On prévoit de Iui adjoindre une mini-exposition
de matériels en fonctionnement. La RPF, pour sa part,
publiera prochainement un grand dossier sur ce théme.
basé en partie sur les exposés de la réunion de UAITF, et
complété par des interviewes et des reportages dans les
sociétés de maintenance (Ja Smef, en particulier) ou chez
des utilisateurs. »
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le sh>o'v\'/ Danfoss fait un tabac

Electronique, informatique, télématigue : si quelgu'un
slinterroge encore sur lintérét que portent les profes-
sionnels du froid & lous ces « iques » de Iévolution techs
nique, une excellente réponse se trouvait dans la salle
du Palais des Congrés 2 Paris ol Danfoss organisait, le
7 octobre dernier, une grande réunion d'information.
Quelque 320 personnes, en majorité de la région pari-
sienne (c'étail prévu pour ¢a), parmi lesquelles beav-
coup de personnalités de premier plan, étaient venu
assister & cet « Embarquement immeédiat pour demain »
que proposait la société,

Au programme : 1a technique maison, bien stir. Mais une
technique qui reflte les grandes lendances profession-
nelles du jour, celles qui, au-dela des outils, posent bon
nombre de questions fondamentales pour les mentalités
et les habitudes : le détendeur électronique, par exem-
ple, est presque un symbole, petite révolution autant
dans le savoir-faire du frigoriste et sa maniére de conce-
voir les choses que dans la régulation des installations.
Personne ne conteste en effet 'intérét de cette technolo-
gie que Danfoss (et quelques autres grands {abricants
mondiaux) vient de mettre au point : mais combien de
temps faudra-tl pour que I'un des appareillages les plus
« allégoriques » que manie le frigoriste passe réellement
dans les meeurs ?

Libre-service informatique

Autre question d'envergure: la communication infor-
matique, que Danfoss a décidé de « banaliser » pour ses
clients. C'est certainement aussi une sorte de premicre :
chacun pourra désormais (3 condition bien sir d'2tre
raccordé), interroger le « cerveau » électronique de Dan-
foss, le ceeiir de son service informatique, tout simple-
ment & partir d'un minitel, de n'importe obl en France,
Trois possibilités d'accés, toutes interactives : adminis-
tratif (stocks, traitement des commandes, disponibilités,
situation comptable, etc. : un service réservé évidem-
ment aux clients directs de Danfoss, en particulier les
distributeurs), le commercial (tarifs, documentation,
SAV, ete) e!, surtout, la technique.

Deus logiciels fonctionnent déja dans ce dernier volel,
sans doute le plus impressionnant : 'un d'eux permet la
sélection directe (et précise) des matériels de régulation
(Danfoss, bien sr) et Tautre, le plus important, calcule,
sur les données fournies (& distance !) par linstallateur,
le dimensionnement d'une installation de chambre
froide, y compris tous les composants frigorifiques,
sélectionne le matériel correspondant en intégrant aussi
le choix du frigoriste (toutes marques proposées pour
ces produits, saul en régulation) et établit un devis, selon
des tarifs actualisés en permanence, ¥ compris le temps
de main-d'ceuvre (calcule aussi par ['ordinateur).
Autotal, un outil certainement exceptionnel pour les fri-
goristes qui peuvent désormais établir un document
client {grace 3 limprimante du minitel) en quelques
minutes, soit chez euy, soit méme & partir du minitel de

leur interlocuteur. Cest, dit Danfoss, un « ibre-service »
de lnformatique. Autre avantage non négligeable : son
accés est gratuit, puisqu'il passe par une ligne Transpac,
ol relativement «exclusifs, puisquil faut un mot de
passe délivré par Danfoss pour I'utiliser. Et, affirme Dan-
foss, ce n'est quun début : d'autres logiciels suivront,
ainsi que de nouvelles procédures d'acces (ui, dans
quelque temps, faciliteront encore lewr consultation
{notamment en raccordement direct avec les systémes
informatiques des entreprises).

« Le mot d'ordre aujourthui, a notamment souligné Jac:
ques Thomas, directeur du département froid de
Danfoss-France; clest fa télégestion et la télésurveil
Janice » Les réseaux de cette communication & distance,
de plus en plus banalisés, ont désormais étendu leurs
connexions depuis 'instaliation elleméme (avec les
apparells de régulation électronique capables de dialo-
guer avec les systémes informatiques) et son utilisateur
3 travers son systéme de gestion informatisé, jusqu'a
l'ordinateur de l'installateur. La gare de lriage du
systéme, c'est un simple téléphone, rien de plus, sinon
un minitel qui en est la traduction moderne. Voila peut-
#lre le véritable avénement de la télématique : simple,
banale, quotidienne, elle est déja entrée chez nous.
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DES INSTALLATI
i - S

"« Points de repére » que la RPF publiera
sur les techniques de
. _télésurvelllance et de télégestion des Ins

S00 A tallations frigorifiques, avec de nombreu-

prochalnement

autres: =

talésurvelllance et la iélégestion des
&quipemenis frigorifiques d'un hypermar-- -

ché. ..

“@u'en pensentls ? Le point
“Putilisateur, chef d'entrefien.

 yue de l'installateur. =
Un nouveau concep! pol

ses_du froid i un reportage & la_Sme

sur Ia mise au polnt au

Ques que’des structure

Les mateériels : un « coup d'cell » sur les
. systémes de t&lésurvelllance applicables -
- gux installations frigorifiques. -2 .«i-;ﬁ.;

on

TELESURVEILLANCE ET TELEGESTION'
ONS FRIGORIFIQUES

_ Ne. manquez pas Important dossier

~"ses informations @ la fois sur la technique
‘et sur la philosophie de cetie évolution, et
les conséquences des nouvelles concep-.
tions pour les entreprises du froid. _Entr\_el

- Architecture et fonctions: les principes, 5
“et e fonctionnement des systémes. 207
Une réalisation en grandeur, réelle: la .

'dﬁé.:*u_e de.
Le point de

- Azur, entreprisé de mainiendnce et d'ins-

- “tallation’ qui ravaille” depuls lenglemps
i qussi bien des techni-
s nécessaires dans
I'entreprise pour leur bonne mailrise...”,

Et de nombreuses aufres informations
- des Teportages en entreprises, des cas
concrets, des sxemples technigues. -

L'excellent logiciel de cal-
cul de chambres froides,
sélection de matériel et
devis, que Danfoss rend
désormais accessible aux
frigoristes par Minitel, est
Ia réalisation (trés actuali-
sée, complétée et parfaite-
ment mise au point) du
logiciel d’Eric Pasquier
dont la RPF avait présenté
le prototype sur son stand
a Interclima 83. Plus de
mille personnes avaient
alors testé ce programme
en démonstration, appré-
ciant fort ses qualités et
I’intécét d’un tel outil pour
les frigoristes. Les quel-
ques défauts de jeunesse
qu'on avait pu a ce
moment-1a constater dans
ce “‘premier jet’’ ont été,
bien entendu, compléte-
ment COTTiges.
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Baillet surgelés a inqu-
guré le 26 septembre
de nouvelles instalia-
tions de stockage et
une nouvelle plate-
forme de distribution
de produits surgelés,
situées & Feyzin, dans
le Rhéne. Sur un terrain
de 12 000 m?, les surfa-
ces d'entrepdfs occu-
pent 2 800 m2, pour un
volume de stockage
de 12000 m®. Les ton-
nages traités actuelle-
ment s'élévent &
2 500 tonnes par mois,
en distribution régio-
nale. Les coordonnées
de ces nouvelles instal-
lations sont les suivan-
tes: Transport Baillet
surgelés, Z.l. du Ché-
teau de I'lle, rue Louise
Michel, 69320 Feyzin.
Tél : 78.70.00.09.

A NOTER SUR
VOS TABLETTES

Aufofrigor s'est installé
dans de nouveaux
focaux depuis la fin du
mois de septembre.
Les nouvelles coordon-
nées de la société sont
les suivantes: Société
Frangaise Autofrigor,
26i28 rue Mozart, 95870
Bezons. TLél:
30.76.51.52. Tx : 609 564.
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OU TROUVER -
QUOl? = o

Toute Pindustrie amé-
ricaine du condition-
nement d’air, ‘de Ja
réfrigéralion et de
I'aéraulique a é&té
tépertoriée ~@ linten-
tion des “acheteurs et
des prescripteurs
d'équipements, de
composants et de four-
nitures” par la revue
ACHR News, dans un
tout réper-
toire “"Masier
Cciaisgh SR

nouveau
iniitulé
Ce

journa! dela

ment, qui compléte
I'annuaire du méme
é&diteur, comporte une
liste trés détaillée de
produits et matériels
renvoyant aux firmes
fabricants. Une
seconde liste donne,
comme dans l'ancien
“Directory’’, tous les
renseignements ufiles
sur les fournisseurs:
coordonnées des
fabricants américains,
nom des principaux
dirigeants, produits
fabriqués. Le "Master
Catalog” est complété
par quelques conseils
utiles sur les pannes
d'installations frigorifi-
ques, ainsi que par
divers articles forts ins-
tructifs sur la profession
d'installation et de
maintenance en froid
et climatisation aux
Etats-Unis (Editeur:
ACHR News, P.O. Box
2600, Troy, Michigan
48007, USA. Telex:
23 0295).

Les marchés du baliment
en Espagne : ceite élude
statistique, réaglisée
par le bureau d'études
&conomiques Octaé-
dre, dresse le bilan de
I'activité nationale et
régionale du secleur
du batiment en Espa-
gne et défaille les
grands marchés espa-
gnols liés & lo cons-
fruction. On y frouve
nolamment des don-
nées statistiques sur la
construction des loge-
ments neufs et son évo-
lutlon, la structure des
enfreprises el de

I'emploi, ‘ainsi gue les _

adresses, activités,
chifires d'atfaires, elc
des 90 leaders de la
consiruction. Renseigne-
menls : Octaédre, route
de Lavalette, 231130
Mondouzil."Tél:
61.84.62.02, = - S
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_QUE SON

Que sont donc deve-
nus les centaines de
professionnels formés
a “Iacole” Frigidaire
dans fes années cin-
quante/soixante?
Certains ont-ils con-
servé les documents,
les manuels, les
méthodes que distri-
buait largement la
societé américaine ?

Dominique Cordier,
directeur général de
la Smef, dont on con-
nait qussi le godt (et
les activités) pour la
formation profession-
nelle de terrain, s’est
mis en téte, avec obs-
tination, de les retrou-
ver. Il recherche ainsi
tout ce qui a trait,
d’une fagon ou d'une
autre, @ l'empreinte
laissée par Frigidaire
chez les frigoristes
fran¢ais: témoigna-
ges des anclens,
documentations tech-
niques, méthodes
d'organisation et, sur-
tout, documents et
guides commerciaux
qui avaient tait la
torce de cette entre-

DEVENUS ?

de cette époque ainsi
que des recomman-
datlons trés intéres-
santes sur l'organisa-
tion de séminaires).

Bref, dit Dominique
Cordier : "“Tout ce qui
peut refléler la philo-
sophie, I'état d’esprit,
en un mot le “mythe”
du grand consiruc-
feur américain de
celte époque.’’
Aujourd’hul, ajoute-
t-il, on a souvent du
mal @ motiver les pro-
{essionnels, et Frigi-
daire avait réussi a
réunir des éléments
qui restent tout & fait
d'actualité, dans une
combinaison stimu-
lante et trés eorigi-
nale : aussi bien des
motivations financié-
res — le profit d’abord
— que, au méme
niveau, la reconnais-
sance des hommes et
de leur vaieur, dans
un amalgame f{rés
positif. i
“Aujourd’hui encore,
affirme D. Cordier, si
on faisait une prise de
sang au plus ancien

prise en France dans
les années d'aprés-
guerre. (Il existe,
parait-il, des disques

- -

des _“Frigidaire”, on
s’apercevrait que son
vaccin tient toujours :
Il ne faut pas laisser

T LES “FRIGIDAIRES”

perdre cet héri-
fage !". Objectit prin-
cipal de cette recher-
che : établir des docu-
ments dans le genre
“revue de presse”, et
peut-étre fonder un
club de rencontres
qui permettrait aux
anciens de transmet-
tre leur expérience
aux plus jeunes.

Une exposition itiné-
rante de ces témoi-
gnages et de ces
documents pourrait
aussi éire organisée,
sur le théme: “Com-
ment refrouver [I'en-
thousiasme d’antan
ef l'adapter
aujourd’hui’’, belle
question ainsi livrée
aux chefs d’entre-
prise du froid.

Tous ceux qui gardent
peu ou prou dans
leurs tiroirs ou leur
mémoire de tels
temoignages sont
donc invités a contac-
ter Dominique Cordier
(Smef, 18/20 rue des
Pyrénées, Silic 405,
94573 Rungis Cedex,
France. Téléphone:
16 (1) 45.87.00.73.
Telex : 208 167 F et 201
478 F).

LA POMPE A CHALEUR DE RETOUR? =

“La pompe @ chaleur est de retour”, annonce
dans un communiqué publié débul octobre le
syndicat des consiructeurs de pac.
Une oliégation que les chiffres sont loin de con-
firmer pulsque les ventes de maiériels n'ont
atieind que 12 788 unilés au lofal en 1985, contre
47 000 en 84 (d&ja moins de la moitié de 83). En
fait, expliquent les constructeurs, c'est la pompe
& chaleur air exlérieur-equ de 6 8 15 kW [pour la
plupart, les trop fameuses Perche), destingées &
I'habitat, qul ont connu la régression la plus
forte depuis |'effondrement du marche, partir
de 1983, “Pour les aulres aspecis de la
demande intérieure, dit le communiqué, les ten-
dances récentes monirent le caractére nalural
el normal des liviaisons au secteur terliaire et a
indusirie, compte lenu de I'évolution des prix
e I'énergie au cours des derniéres saisons”.
\Malgré cefte remarque, on consiate pourtant
‘“Que la tolalilé des lypes de pompes & chaleur a
_chuté en 1985, pariois de fagon considérable
“{eau-ecu: 1844 unités vendues contre 31387
W'année précédente). Mais, poursuil le Syndicat
des pompes a chaleur, les climatiseurs réversi-
. bles onl désormais émergé en France : les ven-
tes sur le marché intérieur ont 818 multipliées par
& &n trois ens. D'aulre part, le niveau d'exporia-
lion des pompes & chaleur a afteind pres de
5% de lo production frangaise, ce qui, lrés cer-
tginement, contribue & une bonne tenue das
s eniraornisas

“LACTUALITE .
DES
PROFESSIONS -

L'AMTF organise, le 22
novembre @ Lyon, une
réunion d'information
technique sur la ges-
fion ceniralisée et la
télésurveillance des
-inslallations frigorifl-
ques, & laguelle sont
conviés tous les techni-
clens qui souhaite-
raient y porficiper (voir
toutes informations
..clans l'article page 12).




