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UN REGARD SUR L'AN 2000

a Toulouse.

A Station service EIf du 103 Boulevard de Suisse,

Le 6 janvier dernier, une station service Elf
a été le théatre d’événements étranges.
Lumiéres bleutées irréelles et apparitions
dans la brume avaient de quoi inquiéter
mais ce n’était que du cinéma ! De 6
heures du matin & 22 heures, caméra et

boutique et la « piste » de la station.

xplication : & initia- |
tive de Dominique |
Cordier, de la société

Delta Conseil, une vidéo
d’entreprise a été tournée
pour le groupe EIf Antar
France. Il s’agit d’un pastiche
de la série Les Envahisseurs :
« Les Mainteneurs »,
agents de maintenance qui |
assurent le bon fonctlonne—

ment des stations EIf mais
que ’on ne voit jamais...
Guy Dumas (alias David

Vincent) et Raymonde Gui- |

raud responsables régionaux

Elf, Robert Molinier, gérant
de la station service, se sont

Des Métiers
_pour demain

ces |

pretés au jeu. Dans le ﬁlm
nos acteurs improvisés sont
témoins des agissements
étranges des Mainteneurs.
Ces derniers interviennent
sur tous les éléments de la
station avec une rapidité
extréme. On les apergoit brie-
vement, petit doigt de la main
droite raidi. Guy Dumas va

. | d’étonnement en étonnement.

IIs sont 12, il en est siir.

Puis vient la révélation :
Daisy. Il s’agit du systéme
informatique novateur mis en
place par Elf pour assurer le

A Les directeurs régionaux des sociétés de maintenance,
observateurs attentifs du tournage. De gauche a droite :
Jean-Pierre GUY (Smef Azur), Marcel PIERRE (Sirems),
Michel BENOIT (Sideme), Patrick BONNET (CGST-SAVE),
Marc REGAGNON (Schiumberger), Bernard CORNAGGIA

(Schlumberger).

_projecteurs ont en effet été braqués.surla |

Jean-Jacques Vienne

.de 1500 stations Elf.
Confronté aux pro-
blémes de rentabilité
dont dépendent la sur-
vie méme des stations,
il a mis en place des
contrats de mainte-
nance avec obligations
budgétaires, afin
d’éviter tout dérapage
des coiits. Le systeme

1500 stations EIf
en gestion

gére la maintenance >

informatique Daisy, Jean-Jacques Vienne

est le principal outil de cette nouvelle politique. Il per-
met de connaitre précisément le taux de panne, la réac-
tivité des prestataires de service, les délais d’interven-
tion. Un systéme de notation objectif a été défini en
accord avec les sociétés de maintenance. L’évaluation
annuelle est indiscutable.
vaitte aujourd*hui-avec tes meitteurs: Ce partenariat
basé sur le professionalisme et la confiance, permet de
déléguer entierement la maintenance. Depuis I’année
derniére, EIf déceme des trophées, nommés Elf d’Or,
aux meilleurs prestataires. Le 29 janvier, la projection
des "Mainteneurs" précédera cette cérémonie : une
belle facon de leur rendre hommage.

DAISY, I'outil de gestion
ef de controle indispensable

Chiffres a ’appui, EIf tra-

A Pendant le tournage (Film réalisé par Funambule Production)

dépannage de ses stations. A
I’aide d’un simple Minitel, le

gérant signale les dysfonc- |

tionnements. Daisy
enclenche alors automatique-
ment une demande d’inter-

| vention par I’envoi d’un fax a

la société de maintenance. Et
cela, quelle que soit 1’heure,
sept jours sur sept. Daisy
gére aujourd’hui 150 000
demandes d’intervention par
an et I’on peut qualifier sa

| mise en place de franc suc-
! ces.
Ainsi, 2 1a fin de la vidéo,
| les acteurs du film 1’affir-
| ment : « nous sommes les
mainteneurs de 1’an 2000 ».
Rendez-vous est donné le 29
janvier, au siege d’Elf Antar
| France, pour le vérifier lors
d’une projection unique.

Reportage réalisé par
| Jean-Luc Poiroux, Vitacom.

« Nous sommes les mainteneurs de I'An 2000 »
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