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D RENAULT

Le PDG face
aux Belges

Louis Schweitzer, a
maintenu hier a Bruxel-
les, 1la décision du grou-
pe de fermer sa filiale
belge de Vilvorde (3.100
emplois), au terme d’un
entretien trés dur avec
le chef du gouvernement
flamand Luc Van den
Brande. Ce dernier a
menacé le groupe auto-
mobile francais de pour-
suites judiciaires. Le
PDG de Renault, qui a
été salué par des huées,
s’est pour sa part engagé
a’ respecter plelnement
la loi belge”.
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D SEISME

Plus de
500 victimes
en lran

Le bilan du violent trem-
blement de terre d’une
magnitude de 5,5 sur 1’é-

POUR LA PREMIERE FOIS LE NOMBRE DES DECES E T EN BAISSE

Les nouveaux traitements, trithérapies a base d’antiprotéases, ont permis
une baisse sans précédent de la mortalité due au SIDA en France : un quart
de morts en moins en 1996 (2.885 contre 3.846 en 1995). En outre, le nombre de
nouveaux cas a diminué de 21 % au cours du second semestre 1996. Toutefois,
si les chiffres sont encourageants, il n’est pas question pour le secrétaire d’E-
tat a la Santé comme pour les associations, "baisser la garde” au niveau de la

prévention. PAGE 19

Les grand-meéres a la fete
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_LE PAYS SALONAIS
) LA FARE
Une entreprise reléve
la téte

SMEF AZUR est une entre-
prise de service dans le do-
maine du froid et de la climati-
sation.

Née en 1984 a Eguilles, elle
s’est installée en 1991 A La Fa-
re-les-Oliviers et aujourd’hui
avec T0 collaborateurs, génére
une activité de 60 millions de
F de chiffre d’affaires dont
seulement 18 % se réalisent en
région PACA.

Elle a su conserver dans
notre région plus de 50 % de
son effectif car elle a souhaité
que son siége social et sa ma-
tiere grise (bureau d’études,
services commercial, adminis-
tratif) demeure au pays des ci-
gales, malgré I'attrait toujours
chantant des sirénes des gran-
des métropoles.

Avec la France comme ter-
rain de jeux, ses collabora-
teurs suivent pas a pas les
clients dont I’activité est natio-
nale (EIf, Esso, Séphora, Casto-
rama, Auto Grill, Norauto, Ba-
ta, Casino, Auchan, etc...).

En bref, ils vont la ol leurs
clients s’installent. Comme le
souligne leur président Domi-
nique Cordier:

". Ce ne sont plus les gros
qui mangent les petits, mais
les plus rapides qui mangent
les plus lents”.

C’est pourquoi cette entre-
prise mature et qui développe
des concepts évolués de main-
tenance moderne comme la Pa-

M. Cordier entouré de ses collaborateurs ou un pied de nez & la morosité ambiante dans le monde
des entreprises. (Photo G.L.La Fare)

trimotique a décidé d’investir
trés fort dans son organisation
et ses structures afin de déve-
lopper la place qu’elle mérite
sur le marché de la mainte-
nance des chaines nationales.

Depuis le ler octobre 1996,
500.000 F ont été investis dans
I’informatique, 1.000.000 F

dans le renouvellement de son
parc automobile, 400.000 F en
formations techniques et hu-
maines.

Un gros effort de forma-
tion

Dominique Cordier rappel-
le que pour une société de ser-
vice, "le premier contrat est
trés important, voire mieux, es-
sentiel, car: on n’a jamais une
deuxiéme chance de faire une
premiére bonne impression”,

Un gros effort a donc été
consacré a la formation du
personnel pour favoriser la
présentation et la qualité vi-
suelle des outils mis & la dis-
position des techniciens.

Nous avons assisté lundi
dernier a la remise de quatre
nouveaux véhicules flambants
neufs qui sillonneront, a partir

de La Fare-les-Oliviers, les
routes de France pour assurer
le service technique a leurs
clients nationaux.

Une anecdote en passant,
pour mieux faire connaitre no-
tre Provence a leurs clients de
toutes les régions de France,
mais aussi les faire sourire, les
techniciens de cette société
ont distribué en 1996, au mo-
ment de signer leur travail ef-
fectué, 12.000 calissons.

Cette entreprise a un tel
sens du symbole de la Proven-
ce que pour mobiliser ses col-
laborateurs a4 la Démarque
Qualité, elle a décliné a sa fa-
con le mot ”Qualisson” ; Q
comme Qualité, U comme utili-
sateur, A comme Anticipation,
L comme légal, I comme Initia-
tive, S comme Solution, S
comme Sécurité, O comme Op-
timisation, N comme Normes.

P La patrimotique :
ques'aco ?

“La patrimotigue” est un concept nouveau et une méthode déposée et
congue par Dominique Cordier et Delta Conseil. Elle prend en considéra-
tion la notiog de patrimoine, la mémoire des équipements techniques, le
comportement des utilisateurs et leur sensibilisation ou leur éducation a
une bonne conduite de ces équipements. Elle privilégie également I'aspect
gestion au travers d'une matrise des colts globaux de maintenance.

Cette méthade a, par exemple, permis a une chaine nationale (660 si-
tes) de voir son codt global moyen mensuel de maintenance passé de 335

frs & 132 frs en quatre ans, tout en ayant en plus améliorer I'impact qualité
de prestations mesurées auprés des utilisateurs. -



